YOGA

ONCOLOGICO.lat

TERMINOS Y CONDICIONES
Transmisiones En Vivo y/o Diferido, Gratuitas, por Suscripcion Recurrente y/o Pago-por-Evento

Al contratar con Georgina Maria Ruiz Amores (en adelante, “YogaOncolégico.lat” o el “Prestador”) en su
modalidad de transmisiones en vivo y/o diferido, gratuitas, por suscripcién recurrente y/o pago-por-
evento (en adelante, las “Transmisiones Online”) todas ellas adaptadas para capacidades fisicas
diversas, para todos los diagndsticos oncolégicos y para todos los estadios dentro del proceso
oncolégico (en adelante, el “Servicio” y/o los “Servicios”), es imprescindible que el Usuario esté
transitando un proceso oncolégico (en adelante, el “Practicante”) y que lea los presentes Términosy
Condiciones que se aplican a la prestacién de los Servicios otorgados.

Los presentes Términos y Condiciones se aplican alinicio de cualquier Servicio que YogaOncoldgico.lat
ofrece a través del sitio web: https://yogaoncologico.lat, sus medios sociales, su plataforma o las apps
(en adelante, los “Medios” o “Sitio Web”) a cualquier Usuario, y una vez que éste haya rellenado el
formulario de registro o inscripcion, sea fisico o digital, (en adelante, el “Formulario”), y haya aceptado
expresamente los presentes Términos y Condiciones, el Aviso y/o Politica de Privacidad, la Exencion de
Responsabilidad Médica en la casilla de verificacién del Formulario, y recibida la confirmacién de
bienvenida en su correo electrénico.

1. IDENTIFICACION

Titular: GEORGINA MARIA RUIZ AMORES

Nombre Comercial: YOGAONCOLOGICO.LAT

Domicilio Fiscal: TEOCELO 42, COL. ROMA SUR, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, CP
06760

Registro Federal de Contribuyentes: RUAG6604176ZA

E-mail: comunidad@yogaoncologico.lat

2. ACCESO AL SERVICIO

El Usuario debera facilitar sus datos en el Formulario rellenando como minimo todos los campos
designados como obligatorios y, con excepcion a las Transmisiones Online gratuitas, realizar el pago a
través de la plataforma Stripe adquiriendo una suscripcidn recurrente o un pago-por evento, previamente
al otorgamiento de los Servicios ofrecidos a través de los Medios del Prestador.

2.1 Servicios

2.1.1 Transmisiones Online En Vivo y/o Diferidos

a. ElUsuario podra tener acceso a cualquiera de los Servicios si cumple con todos los requisitos
establecidos por YogaOncolégico.lat, los textos legales publicados en sus Medios, el pago
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anticipado de la suscripcidon recurrente o el pago-por-evento, y rellenando como minimo todos los
campos designados como obligatorios en el Formulario. Con ello, el Usuario tendré acceso a:

¢ Transmisiones Online en horarios definidos.
* Acceso ilimitado a las transmisiones diferidas o grabadas.

. Los presentes Términos y Condiciones, asi como el Aviso y/o Politica de Privacidad y la Exencién de
Responsabilidad Médica se asumen tacitamente y en su totalidad por el Usuario y se somete a
ellos libre y voluntariamente, siendo vigentes aun cuando el Usuario no haya marcado la casilla de
verificacién y aceptacion, como condicion impuesta por YogaOncoldgico.lat para poder usar
cualquiera de los Servicios.

. Para acceder a cualquier Servicio, todo Practicante debera estar transitando un proceso
oncoldgico o en remision, y contar con un diagndstico oncoldgico claro, asi como rellenar el
Formulario correspondiente con los datos solicitados en la Declaracion de Antecedentes Médicos
y aceptar expresamente los presentes Términos y Condiciones, el Aviso y/o Politica de Privacidad,
la Exencion de Responsabilidad Médica y los Reglamentos del Prestador.

. YogaOncolédgico.lat no recaba directamente datos personales de menores de edad o de personas
mayores sujetas a tutela a través de formularios, cuestionarios, ni a través de su pagina web:
https://yogaoncologico.lat y unicamente trata aquellos datos personales proporcionados por sus
padres y/o tutores, con el consentimiento de estos ultimos en todos los casos de conformidad con
el Apartado 2 al respecto del Ejercicio de los derechos ARCO (Aviso de Privacidad México),
publicados en el Aviso y/o Politica de Privacidad. Los menores de edad y los mayores sujetos a
tutela deben abstenerse de remitir datos personales a través de la pagina del responsable.

. El Prestador dara inicio al Servicio de acuerdo con lo establecido y comunicado a través de sus
Medios, y de conformidad con el huso-horario de la Ciudad de México (hora estandar central o
zona horaria UTC / GMT-6).

El Prestador dara acceso al Practicante quince (15) minutos antes del horario definido para la
Transmisién Online, siendo posible su acceso a través de una liga exclusiva o abierta entregada via
correo electréonico automatizado al momento de su registro y pago.

. Seraresponsabilidad del Practicante ingresar al Servicio en el horario relativo al huso-horario
geografico de su localidad, con relacién al huso-horario de la Ciudad de México. El Prestador no
sera responsable de la conversién o calculo de hora entre el huso-horario geografico del
Practicante y el huso-horario de la Ciudad de México.

. El Practicante podra tener acceso ilimitado a la transmisidon diferida o grabada en caso de
inasistencia mediante la liga de acceso enviada a su correo electrénico.

El Prestador dara inicio al Servicio sin garantia alguna de un aforo minimo o maximo de
participantes, presentes al momento del inicio de la Transmisién Online, y comenzara a su vez la
grabacion del Servicio para la re-transmisién bajo demanda o diferida.

El Practicante renuncia tacitamente a todo derecho para ejercer el retraso de transmisién del
Servicio al rellenar el Formulario correspondiente y aceptar expresamente los presentes Términos
y Condiciones para el otorgamiento del Servicio.
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k. ElPracticante renuncia al anonimatoy aceptar el despliegue visual de su nombre en el conjunto de
ventanas dentro de la interfase de reproducciéon que se utilice para la Transmisiéon Online, y se
compromete a participar con la camaray micréfono abierto en caso necesario y a solicitud del
Prestador donde muestre su rostro y su practica postural ante los demas participantes, y la
publicacién de su nombre y/o correo electrénico en el contexto del chat comunitario.

l. El Prestador puede solicitar al Practicante materialy equipo de yoga personal, o el uso de ropa
deportiva especifica para el acceso y otorgamiento al Servicio Pro-Bono. El Prestador se reserva
todos los derechos de admisién dependiendo del estado fisico del Practicante y su material, el
equipo de yoga y/o la ropa deportiva que muestre en camara. El cédigo de vestimenta requiere
leggins, pants, mallas largas, mallas tipo Capri, blusa o top deportivo sin escote. No se acepta el
uso de traje de bano, bikini, tanga o top deportivo con escote.

m. El registro al Servicio y su pago correspondiente no otorga al Practicante el derecho a promover
productos o servicios de ninguna clase durante la Transmisién Online, enunciando mas no
limitdndose a servicios de cirugia estética o reconstructiva, laboratorios de diagndstico clinico o de
hemodialisis, venta de equipos o gases médicos, medicamentos, prétesis, pelucas, articulos de
belleza, remedios naturistas o herbolaria, cannabis o substancias téxicas; terapias holisticas,
esotéricas, alternativas o desreguladas; servicios de yoga o deportivos, médicos, oncoldgicos,
hospitalarios, radioldgicos, fisioterapéuticos, financieros o legales; cuidados paliativos,
asistencialistas o preventivos, apoyo psicolégico, espiritual, tanatolégico y/o promocion de
afiliaciones.

n. ElPracticante debera informarse y sera su responsabilidad cumplir a cabalidad el Reglamento y los
presentes Términos y Condiciones. El Practicante debera vigilar su vestimenta, conducta personal
y lenguaje apropiado dentro de un marco de civilidad y orden social contextual, durante toda la
Transmisién Online. El Prestador se reservan todos los derechos de admisién de acuerdo con el
Reglamento establecido y con los presentes Términos y Condiciones.

o. El Prestador se reserva el derecho de cancelacién de cualquiera de los Servicios anunciados en
sus Medios de comunicacidn sin previo aviso, sea por falta de quérum, conflicto de intereses con
el Practicante; intento de venta de productos o servicios; datos personales faltantes, inexactos,
alterados, falsos o calumniosos que hayan sido proporcionados por el Practicante; salud o
seguridad fisica del Prestador, por causas atribuibles a la organizacién, causas ajenas de fuerza
mayor, emergencia de salud publica, seguridad nacional y/o atentado terrorista.

p. El Prestador se reserva el derecho de negar el Servicio a todo Practicante, asi también, cancelar su
registro y/o negarle la posibilidad inmediata de tener acceso a su informacion, debido a la
imposibilidad de cumplir las obligaciones derivadas de una relacién juridica, legalmente
procedente y vigente entre el Prestadory el Practicante, de conformidad con el Apartado 7 al
respecto del Ejercicio de los derechos ARCO (Aviso de Privacidad México), publicados en el Aviso
y/o Politica de Privacidad; todo lo anterior en cualquier momento, con efecto inmediato y sin previo
aviso; habiendo sucedido antes, durante o después de su registro y/o del Servicio, y siendo
suficiente para efecto uno de los siguientes hechos, actos o declaraciones del Practicante:

e Se adjudique un diagndstico oncoldgico distinto o inexistente.
e Registre en el formulario datos personales ajenos o falsos.
e Promueva sin autorizacién cualquier producto, servicio o afiliacién.
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e Comprometa la privacidad de los practicantes, de terceros y/o del Servicio.

e Cause un conflicto de interés personal, profesional o juridico.

e Se presente al Servicio en un estado de conciencia alterada, salud comprometida o con
ropainadecuada o desnudez.

e Incite o cometa actos de vulgaridad verbal o gestual, exhibicionismo, desnudez, extorsion,
discriminacién, amenaza fisica, psicolégica o verbal.

g. En caso de negacion de un Servicio, el Prestador no se hace responsable de los gastos incurridos
por el Practicante, sean previos, durante o posteriores al Servicio negado.

r. En el eventualincumplimiento o desapego a los presentes Términos y Condiciones, el Prestador
NO REALIZARA NINGUN REEMBOLSO ECONOMICO, sin excepcion.

2.1.2 Canal de YouTube para Transmision Unidireccional y Retransmisiones diferidas o bajo
demanda

El Usuario podra suscribirse libremente al canal de YouTube https://youtube.com/@YogaOncologicolat
y acceder a contenido gratuito, sin que ello condicione su acceso a las Transmisiones Online no listadas
y transmitidas a través del canal. La liga a todas las Transmisiones Online unidireccionales que se
realicen a través del canal de YouTube se otorgard por correo electrénico automatizado una vez realizado
el pago de cualquier suscripcién recurrente o pago-por-evento.

Todas las Transmisiones Online unidireccionales seran grabadas para su retransmision diferida o bajo
demanda, y se utilizara la misma liga de acceso durante un tiempo indeterminado, posterior a la
Transmisién Online. YogaOncolodgico.lat se reserva el derecho titular de las retransmisiones, y puede
eliminar cualquier grabacion sin previo aviso.

2.1.3 Cuenta en Zoom para Transmision Bidireccional y Retransmisiones diferidas o bajo demanda

La liga a todas las Transmisiones Online bidireccionales e interactivas en tiempo real se realizaran por
Zoom. Del mismo modo que en YouTube, la liga a todas las Transmisiones Online bidireccionales se
otorgara por correo electrénico automatizado, una vez realizado el pago de cualquier suscripcién
recurrente o pago-por-evento.

Todas las Transmisiones Online bidireccionales seran grabadas para su retransmision diferida o bajo
demanda, y se utilizara la misma liga de acceso durante un tiempo indeterminado, posterior a la
Transmision Online. YogaOncoldgico.lat se reserva el derecho titular de las retransmisiones, y puede
eliminar cualquier grabacion sin previo aviso.

2.1.4 Plataforma YogaOncolodgico.lat

El Usuario tendra acceso online a contenido gratuito y/o de pago, en video y audio, dentro de la
plataforma: https://yogaoncologico.lat, y recibira periddicamente la invitacion para acceder al contenido

a través de correos automatizados.
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El Usuario podrd modificar y actualizar sus datos, o bien dar de baja la suscripcién a la plataforma en
cualquier momento utilizando uno o varios de estos medios de contacto:
e Manifestandolo por escrito directamente al Prestador, al correo electrénico:
comunidad@yogaoncologico.lat
e Manifestandolo por mensaje de whatsapp al nimero: +52 55 5155 5566.
e Modificando y actualizando sus datos desde la liga: “Actualiza tus datos y preferencias aqui”
e Dandose de baja accediendo a su informacion desde la liga: “Cancela tu suscripcién aqui”, que
se encuentran al pie de cualquier correo automatizado que haya recibido de el Prestador.

3. LEVANTAMIENTO DE ACTIVOS DIGITALES (VISUALES Y SONOROS)

a. ElPrestador podra realizar el levantamiento de activos visuales o de audio, tales como captura de
pantallas, imagenes fotograficas, videograficas o pistas sonoras (en adelante, los “Activos
Digitales”) durante la entrega de los Servicios.

b. El Prestador se reserva todos los derechos de autor, edicidn, transmisién, publicacién o difusién de
los Activos Digitales para efectos promocionales o testimoniales, sea en sus medios sociales o por
solicitud de cualesquiera de sus terceros asociados y sin restriccién alguna por limites
comerciales, geograficos, temporales, espaciales, de formato, de edicion y/o modalidad de uso.

c. ElUsuario renuncia al anonimato y acepta tacitamente su aparicién en los Activos Digitales
levantados durante la entrega de los Servicios, asi como el despliegue visual de su nombre legal
y/o nombre de usuario dentro de la interfase de chats, feeds o por etiquetado en medios sociales
del Prestador, y/o cualesquiera de sus terceros asociados.

d. ElUsuario cede voluntariamente todos sus derechos sobre los Activos Digitales levantados
durante el Servicio donde este aparezca, otorgando tacitamente su consentimiento al Prestadory a
cualesquiera de sus terceros asociados para que puedan ser utilizados en todo contexto o medio
comunicativo que el Prestador determine, sea publico, promocional, medio social o de difusidn,
sin restriccidn alguna por limites comerciales, geograficos, temporales, espaciales, de formato, de
edicion y/o modalidad de uso.

e. ElUsuario renuncia a toda remuneracién econémica o adjudicacién titular sobre cualquier
conocimiento y/o investigacion cientifica, asi como toda informacién de caracter personal o
privada que sea revelada por el mismo en los Activos Digitales.

4. LEGAL

Los usuarios que contraten el Servicio de Transmisiones Online deberan leer, rellenar el Formulario
correspondiente (en su caso), y aceptar los siguientes documentos:

e Exencion de Responsabilidad Médica
¢ Aviso y/o Politica de Privacidad (México y Espanha)
e Términos y Condiciones
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4.1 Exencién de Responsabilidad Médica

El Prestador no se hace responsable por cualquier dafio o lesidn personal que sufra el Usuario derivado
de los Servicios ofrecidos a través del Sitio Web, Aplicacion, Plataforma, Medios o Transmisiones Online.

4.2 Aviso de Privacidad (México) y/o Politica de Privacidad (Espana)

YogaOncoldgico.lat enviara, previa aceptacion por parte del Usuario, notificaciones a las direcciones de
correo electrénico facilitadas durante el proceso de registro a efecto de noticias o videos variados y
relevantes sobre los Servicios y/o productos ofrecidos en el Sitio Web o Medios, y elementos de
naturaleza similar como ofertas, suscripciones o newsletter.

El Usuario podra suscribirse, de manera gratuita, al newsletter o boletin publicitario de
YogaOncoldgico.lat, completando el formulario de registro en el pie de pagina del Sitio Web y/o las
diversas Paginas de Destino (Landing Page) o correos electronicos aceptando los Términosy
Condicionesy los textos legales que correspondan. De igual manera, el Usuario podra darse de baja en
cualquier momento que estime accediendo a su perfil o seleccionando el enlace correspondiente a sus
preferencias, en todos los correos electrénicos.

El Usuario tiene derecho a conocer qué datos personales tiene el Prestador de él/ella, para qué son
utilizados y las condiciones del uso en su manejo (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la
correccion de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacién); que se eliminen de los registros o bases de datos del Prestador cuando considere que la
misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, debery obligaciones previstas en la normativa
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién).
Estos derechos se conocen como derechos ARCO y estan establecidos en el Titulo Tercero de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

En todos aquellos casos legalmente procedentes, el Usuario podra ejercer en todo momento sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacidon y oposicion (derechos ARCO) conforme el procedimiento
descrito en el Aviso y/o Politica de Privacidad.

4.3 Términos y Condiciones

YogaOncolégico.lat se reserva el derecho a modificar o cambiar los presentes Términos y Condiciones en
cualquier momento. En caso de una modificacién sustancial o cuando asi lo exija la normativa aplicable,
se procedera a la notificacion a los Usuarios que tengan una relacion vigente. Le rogamos que lea los
Términos y Condiciones con detenimiento.

5. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

El accesoy utilizacion del Sitio Web se regira e interpretara de conformidad con la legislacién mexicana.
En el supuesto de que surja cualquier conflicto o discrepancia en la interpretacién y/o aplicacion de los
presentes Términos y Condiciones, los Juzgados competentes seran los que disponga la normativa
aplicable.
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La Procuraduria Federal del Consumidor PROFECO cuenta con una plataforma para la resoluciéon de
litigios en linea, y se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://concilianet.profeco.gob.mx/Concilianet/comoconciliar.jsp

6. GENERALES

Los encabezados de las distintas clausulas son sélo informativos, y no afectaran, calificaran o ampliaran
la interpretacion de los presentes Términos y Condiciones. Asimismo, YogaOncoldgico.lat podra
modificar las condiciones aqui estipuladas, total o parcialmente, publicando cualquier cambio en la
misma forma en que aparecen o a través de cualquier tipo de comunicacién dirigida a los Usuarios.

La vigencia temporal de los presentes Términos y Condiciones coincide, por lo tanto, con el tiempo de su
exposicion, hasta que sea modificado total o parcialmente, momento en el cual seran vigentes los
Términos y Condiciones modificados.

YogaOncoldgico.lat podra dar por terminado, suspender o interrumpir, en cualquier momento y sin
necesidad de aviso, el acceso a los contenidos del Sitio Web o Medios sin posibilidad por parte del
Usuario de exigirindemnizacion alguna. Tras dicha extincion, seguiran vigentes las especificaciones de
uso de los contenidos expuestas anteriormente en los presentes Términos y Condiciones.

En el caso de que cualquier disposicion de los presentes Términos y Condiciones fuese declarada nula o
inaplicable, en su totalidad o en parte, por cualquier Juzgado, Tribunal u 6rgano administrativo

competente, dicha nulidad no afectara a las restantes disposiciones.

El no ejercicio o ejecucion por parte de YogaOncoldgico.lat de cualquier derecho o disposicidon contenido
no constituira una renuncia al mismo, salvo reconocimiento y acuerdo por escrito de su parte.

Los presentes Términos y Condiciones seran conservadas en formato electrénico por YogaOncoldgico.lat
y quedaran permanentemente a disposicion del Usuario.

Ultima actualizacién: 20 de enero de 2026.
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